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PEMERINTAH KOTA MATARAM

DINAS KESEHATAN

PUSKESMAS PAGESANGAN

Jalan Majapahit No. 3 Mataram, Provinsi Nusa Tenggara Barat

Telepon (0370) 633101, Fax -, Email : puskesmaspagesangan@gmail.com

STANDART PELAYANAN KESEHATAN KEFARMASIAN
PELAYANAN RESEP
	NO.
	KOMPONEN
	URAIAN

	1
	Dasar Hukum
	1. UU NO. 36 Tahun 2009 tentang  Kesehatan

2. UU Republik Indonesia No. 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik

3. UU Republik Indonesia No. 23 tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah

4. UU Republik Indonesia No. 36 Tahun 2014 Tentang Tenaga Kesehatan

5. PERMENKES NO. 43 Tahun 2019 Tentang Pusat Kesehatan Masyarakat

6. PERMENKES  NO. 4 Tahun 2019 Tentang Standar Tekhnis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan Minimal Bidang Kesehatan

7. Peraturan Pemerintah RI NO. 51 Tahun 2009 tentang Pekerjaan Kefarmasian

8. PERMENKES NO. 74 Tahun 2016 tentang Standar Pelayanan Kefarmasian di Puskesmas

9. PERMENKES NO. 57 Tahun 2017 tentang Perubahan Penggolongan Psikotropika

10. PERMENKES NO. 3 Tahun 2015 tentang Peredaran, Pemusnahan dan Pelaporan Narkotika, Psikotropika dan Prekusor Farmasi

11. SK Kepala Puskesmas No 04.a Tahun 2022 tentang Penetapan Jenis-Jenis Pelayanan Di Puskesmas Pagesangan

	2
	Persyaratan Pelayanan
	Telah terdaftar di loket pendaftaran ( memenuhi syarat administrasi )

	3
	Mekanisme dan Prosedur
	1. Pasien/keluarga menyerahkan resep

2. Petugas menerima resep

3. Pasien/keluarga menunggu di ruang tunggu pasien

4. Petugas mengambil resep dan melakukan screening resep

5. Jika dalam resep tidak ada kesalahan petugas menyiapkan obat sesuai resep. 

6. Jika ada yang belum jelas petugas berkonsultasi kembali dengan penulis resep

7. Petugas memangil pasien/keluarga

8. Petugas memeriksa kartu identitas pasien (sesuai atau tidak dengan tertera di resep)

9. Petugas menyerahkan obat dengan pemberian informasi obat

10. Pasien menerima obat

	4
	Jangka Waktu Penyelesaian
	Bukan waktu tunggu dari pasien menyerahkan resep

1. Obat non racikan (5 - 15 menit) per 1 lembar resep

2. Obat Racikan    (15 - 30 menit) per 1 lembar resep

3. Pemberian Informasi Obat (maksimal 15 menit)

	5
	Biaya/Tarif
	1. Umum (sesuai Perwal No. 1 Tahun 2024 Tentang Pajak Daerah dan Retribusi Jasa Umum)

2. Pasien dengan BPJS dan KTP Kota Mataram ( Gratis )

	6
	Produk Pelayanan
	1. Penyediaan obat racikan dan non racikan

2. Pemberian informasi obat

	7
	Sarana, Prasarana
	1. Ruang penyiapan obat

2. Gudang penyimpanan obat

3. Stamper dan mortir

4. Gelas ukur

5. Mesin puyer

6. Meja dan kursi

7. Loker/laci penyimpanan obat

8. Komputer dan printer

9. Kulkas/Lemari es

10. Pengatur suhu ruangan 

11. Termometer suhu (lemari es)

12. Lemari obat/etalase

13. Dispenser

14. Mikropon

15. ATK

	8
	Kompetensi pelaksana
	1. Apoteker yang memiliki STRA dan SIPA yang masih berlaku

2. TTK (Tenaga Tekhnis Kefarmasian) yang memiliki STRTTK dan SIKTTK yang masih berlaku

	9
	Pengawasan Internal
	1. Supervisi oleh atasan langsung

2. Sistem pengendalian mutu internal oleh tim mutu/auditor internal puskesmas

	10
	Penanganan Pengaduan
	Sarana pengaduan dapat melalui :

1. SMS/ WA Pengaduan ( 085941306411 )

2. Email : Puskesmaspagesangan@gmail.com
3. Kotak Pengaduan 

	11
	Jumlah Pelaksana
	Apoteker 1 orang

Tenaga Tehnis Kefarmasian :2 orang 

	12
	Jaminan Pelayanan
	Pelayanan diberikan secara cepat, tepat, aman dan dapat dipertanggungjawabkan (sesuai dengan standar pelayanan dan aturan yang berlaku)

	13
	Jaminan Keamanan dan Keselamatan
	1. Peralatan yang digunakan dijamin kebersihannya

2. Obat yang digunakan dijamin keamanannya (tidak expired) dan dijamin penyimpanannya

3. Dosis obat yang diberikan berdasarkan pada kondisi dan kebutuhan pasien

	14
	Evaluasi Kinerja Pelaksanan
	1. Mini Lokakarya bulanan puskesmas dan Rapat Tinjauan Manajemen

2. Evaluasi berdasarkan pengawasan atasan langsung terkait kinerja dan kedisiplinan

3. Survei indeks kepuasan masyarakat setiap 1 tahun sekali

4. Melalui form pengaduan /keluhan pada kotak saran yang ada di ruangan masing-masing


