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PEMERINTAH KOTA MATARAM

DINAS KESEHATAN

PUSKESMAS PAGESANGAN

Jalan Majapahit No. 3 Mataram, Provinsi Nusa Tenggara Barat

Telepon (0370) 633101, Fax -, Email : puskesmaspagesangan@gmail.com

STANDART PELAYANAN KESEHATAN KIA/KB
PELAYANAN PEMERIKSAAN KIA / KB
	No
	Komponen
	Uraian

	1
	Dasar Hukum
	1. Undang-undang Republik Indonesia No. 36 Tahun  2009 tentang Kesehatan

2. Kepmenkes nomor 128 tahun 2009 tentang Kebijakan Dasar Puskesmas

3. Undang-undang Republik Indonesia No.25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik

4. Undang-Undang Republik Indonesia No.23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah

5. Undang-undang Republik Indonesia No. 36 Tahun      2014 tentang Tenaga Kesehatan

6. Peraturan Mentri Kesehatan RI No. 75 Tahun 2014 tentang Pusat Kesehatan Masyarakat

7. Peraturan Menteri Kesehatan RI No. 4 Tahun 2019 tentang Standar Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan

8. Dasar Pada Standar Pelayanan   Minimal Bidang Kesehatan

9. Keputusan Menteri Kesehatan  Republik Indonesia  Nomor HK.02.02/MENKES/514/2015 tentang  Panduan Praktik Klinis Bagi Dokter di Fasilitas Pelayanan Kesehatan Tingkat Pertama

10. SK Kepala Puskesmas No 04.a Tahun 2022 tentang Penetapan Jenis-Jenis Pelayanan Di Puskesmas Pagesangan

	2
	Persyaratan
	Telah terdaftar di loket pendaftaran ( memenuhi standart administrasi )

	3
	Sistem, Mekanisme dan Prosedur
	1. Pasien diminta konfirmasi identitas 

2. Pasien dilakukan anamnesa menggunakan kartu Ibu, buku KIA

3. Pasien dilakukan pemeriksaan fisik sesuai kebutuhan

4. Pasien mendapat KIE sesuai dengan kondisi dan kebutuhannya.

5. Jika diperlukan pemeriksaan penunjang dilakukan terlebih dahulu. Pelayanan ANC kunjungan awal dan K5 wajib pemeriksaan laboratorium dan USG terlebih dahulu.

6. Pasien mendapatkan rencana perawatan atau dirujuk apabila tidak dapat ditangani sesuai standar kompetensinya

	4
	Jangka waktu pelayanan
	1. Pemeriksaan ANC        : 15 – 20 menit

2. Pemeriksaan PNC        : 10 – 15 menit

3. Pemeriksaan BBL         : 5 – 10 menit

4. Pelayanan KB Suntik    : 5 – 10 menit

5. Pelayanan KB Implan   : 15 – 20 menit

6. Pelayanan KB AKDR    : 15 – 20 menit

	5
	Biaya/Tarif
	1. Pasien dengan BPJS dan KTP Kota Mataram ( Gratis )

2. Pasien non BPJS disertai Tindakan, sesuai tarif retribusi pada Perda Kota Mataram No.1 tahun 2024

	6
	Produk pelayanan
	Pelayanan KIA / KB :

1. Pemeriksaan ANC     

2. Pemeriksaan PNC     

3. Pemeriksaan BBL     

4. Pelayanan KB Suntik  

5. Pelayanan KB Implan 

6. Pelayanan KB AKDR   

	7
	Sarana, Prasaran, Dan /Atau Fasilitas
	1. Doppler

2. Meja Instrumen / Alat

3. Meja Periksa Ginekologi dan kursi pemeriksa

4. Palu Refleks

5. Sphygmomanometer Dewasa

6. Stetoskop Dewasa

7. Stetoskop Janin / Fetoscope

8. Termometer Dewasa

9. Timbangan Dewasa

10. Alat Pengukur Panjang Bayi

11. Lampu periksa

12. Pengukur lingkar kepala

13. Pengukur tinggi badan anak

14. Sphygmomanometer dan manset anak

15. Termometer Anak

16. Timbangan Anak

17. Timbangan bayi

18. Implant Kit

19. IUD Kit

20. Vaccine carrier

21. Vaccine Refrigerator

22. Alkohol

23. Cairan Desinfektan

24. Disposable Syringe, 1 cc, 0,5 cc , 0,05 cc

25. Disposable Syringe, 2,5 â€“ 3 cc

26. Kapas

27. Kasa Steril

28. Lidi kapas Steril

29. Masker

30. Sabun Tangan atau Antiseptik

31. Sarung tangan

32. Duk Bolong, Sedang

33. Kotak Penyimpan Jarum Bekas

34. Lemari Alat

35. Lemari Obat

36. Meteran (untuk mengukur tinggi Fundus)

37. Perlak

38. Pita Pengukur Lila

39. Sarung Bantal

40. Selimut

41. Seprei

42. Toples Kapas / Kasa Steril

43. Tromol Kasa / Kain Steril

44. Kursi Kerja

45. Meja Tulis Â½ biro

46. Buku KIA

47. Buku Kohort Ibu

48. Buku Register Ibu

49. Formulir Informed Consent

50. Buku register Bayi

51. Formulir Deteksi Dini Tumbuh Kembang Anak

52. Formulir Kuesioner Pra Skrining Perkembangan

53. (KPSP)

54. Formulir Pencatatan Bayi Muda umur kurang dari 2 Bulan

55. Register Kohort Anak Balita

56. Register Kohort Bayi

	8
	Kompetensi Pelaksana
	1. Bidan Ahli pertama 

2. Bidan Penyelia  

3. Bidan Mahir  

4. Bidan Terampil 

5. Bidan Kontrak 

	9
	Pengawasa Internal
	1. Supervisi oleh atasan Langsung

2. Dilakukan sistem pengendalian mutu interal oleh auditor internal puskesmas

	10
	Penanganan Pengaduan, Saran Dan Masukan
	1. SMS/ WA Pengaduan ( 085941306411 )

2. Email : Puskesmaspagesangan@gmail.com
3. Kotak Pengaduan

4. Pengaduan Langsung (Lisan)

	11
	Jumlah Pelaksana
	1. Bidan penyelia      : 2 orang

2. Bidan Terampil      : 3 orang

3. Bidan Ahli              : 1 orang

4. Bidan magang       : 9 orang

	12
	Jaminan Pelayanan Yang Memberikan Kepasatian Pelayanan Dilaksanakan Sesuai Dengan Standar Pelayana
	 Pelayanan yang diberikan secara cepat, aman dan dapat di pertanggungjawabkan sesuai dengan standar pelayanan.

	13
	Jaminan Keamanan Dan Keselamatan
	1. Informasi tentang rekam medis pasien dijamin kerahasiaannya

2. Peralatan medis yang digunakan sesuai standar sterilisasi masing-masing alat.

	14
	Evaluasi Kinerja Pelaksana
	1. Lokakarya Mini Bulanan Puskesmas dan rapat Tinjauan Managemen

2. Evaluasi berdasarkan pengawasan atasan langsung terkait kinerja dan kedisiplinan

3. Survei Indeks Kepuasan Masyarakat setiap 1 tahun sekali. 

4. Melalui form pengaduan/keluhan


