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PEMERINTAH KOTA MATARAM

DINAS KESEHATAN

PUSKESMAS PAGESANGAN

Jalan Majapahit No. 3 Mataram, Provinsi Nusa Tenggara Barat

Telepon (0370) 633101, Fax -, Email : puskesmaspagesangan@gmail.com

STANDAR PELAYANAN REKAM MEDIS
PELAYANAN REKAM MEDIS ELKTRONIK
	No
	Komponen
	Uraian

	1
	Dasar Hukum
	1. Kepmenkes nomor 128 tahun 2009 tentang Kebijakan Dasar Puskesmas

2. SK Kepala Puskesmas No 04.a Tahun 2022 tentang Penetapan Jenis-Jenis Pelayanan Di Puskesmas Pagesangan

	2
	Persyaratan
	Membawa Kartu Indentitas atau Kartu Tanda Pengenal (KTP, Kartu ASKES, KIS, BPJS)

	3
	Sistem, Mekanisme dan Prosedur
	1. Pasien mengambil nomor antrian.

2. Pasien dipanggil sesuai dengan nomor urut antrian.

3. Pasien menunjukan kartu indentitas, ( KTP, ASKES, KIS BPJS)

4. Petugas pendaftaran melakukan input data pasien ke dalam Sistem Informasi Puskesmas

5. Pasien diarahkan ke ruang pelayanan yang akan dituju.

	4
	Jangka waktu pelayanan
	Pendaftaran         

· Pasien Lama    : 1 – 3 menit

· Pasien Baru     :  1 – 5 menit

	5
	Biaya/Tarif
	1. Pasien dengan BPJS dan KTP Kota Mataram ( Gratis )

2. Pasien non BPJS disertasi Tindakan, sesuai tarif retribusi pada Perda Kota Mataram No.1 tahun 2024

	6
	Produk pelayanan


	Pelayanan Rekam Medis Elektronik 

1. Registrasi pasien

2. Pendidtribusian data Rekam Medis Elektronik 

3. Pengisian informasi klinis

4. Pengelolaan informasi Rekam Medis Elektronik

5. Penyimpanan Rekam Medis Elektronik

6. Menjamin Mutu Rekam Medis Elektronik

7. Transfer isi Rekam Medis Elektronik

	7


	Sarana, Prasarana, Dan /Atau Fasilitas


	1. Mesin Antrian

2. Alat Tulis Kantor

3. Pengeras Suara

4. Komputer

5. Rak arsip

6. Meja Pendaftaran

7. Kursi  petugas dan pasien

8. Dokumen rekam medis

9. Media Informasi kesehatan

	8
	Kompetensi Pelaksana
	Memiliki STR (Surat Tanda Registrasi) dan Surat Izin Praktek (SIP) yang masih berlaku

	9
	Pengawasa Internal
	1. Supervisi oleh atasan langsung

2. Sistem pengendalian mutu internal oleh tim mutu/auditor internal puskesmas

	10
	Penanganan Pengaduan, Saran Dan Masukan
	1. SMS/ WA Pengaduan ( 085941306411 )

2. Email : Puskesmaspagesangan@gmail.com
3. Kotak Pengaduan

4. Pengaduan Langsung (Lisan)

	11
	Jumlah Pelaksana
	Perekam Medis      : 2 orang

	12
	Jaminan Pelayanan Yang Memberikan Kepasatian Pelayanan Dilaksanakan Sesuai Dengan Standar Pelayana
	Pelayanan yang diberikan secara cepat, aman dan dapat dipertanggungjawabkan sesuai dengan standar pelayanan.

	13
	Jaminan Keamanan Dan Keselamatan
	Informasi tentang rekam medis pasien dijamin kerahasiaannya

	14
	Evaluasi Kinerja Pelaksana
	1. Lokakarya Mini Bulanan Puskesmas dan rapat Tinjauan Managemen

2. Evaluasi berdasarkan pengawasan atasan langsung terkait kinerja dan kedisiplinan


