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PEMERINTAH KOTA MATARAM

DINAS KESEHATAN

PUSKESMAS PAGESANGAN

Jalan Majapahit No. 3 Mataram, Provinsi Nusa Tenggara Barat

Telepon (0370) 633101, Fax -, Email : puskesmaspagesangan@gmail.com

STANDART PELAYANAN KESEHATAN GIZI  MASYARAKAT
   PELAYANAN KONSELING GIZI DALAM GEDUNG

	NO.
	KOMPONEN
	URAIAN

	1
	Dasar Hukum
	1. UU Republik Inonesia No 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan

2. UU Republik Indonesia No 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

3. UU Republik Indonesia No 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah

4. UU Republik Indonesia No 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan

5. Permenkes Republik Indonesia No 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan Masyarakat

6. Permenkes Republik Indonesia No 4 Tahun 2019 tentang Standar Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar pada Standar Pelayanan Minimal bidang Kesehatan

7. Permenkes Republik Indonesia No 26 tahun 2013 tentang Penyelenggaraan Pekerjaan dan Praktek Tenaga Gizi

8. Permenkes Republik Indonesia No 29 Tahun 2019 tentang Penanggulangan Masalah Gizi Bagi Anak Akibat Penyakit

9. Permenkes Republik Indonesia No 2 Tahun 2020 tentang Standar Antropometri Anak

10. Permenkes Republik Indonesia No 41 Tahun 2014 tentang Pedoman Gizi Seimbang

11. Permenkes Republik Indonesia No 78 Tahun 2013 tentang Pedoman Pelayanan Gizi Rumah Sakit

12. SK Kepala Puskesmas No 04.a Tahun 2022 tentang Penetapan Jenis-Jenis Pelayanan Di Puskesmas Pagesangan

	2
	Persyaratan Pelayanan
	-Rujukan internal

	3
	Mekanisme dan Prosedur
	1. Petugas menerima pasien/sasaran yang berkunjung dari ruang pemeriksaan Umum,anak,KIA
2. Petugas melakukan wawancara terhadap pasien / sasaran meliputi:

· Identitas sasaran (nama,jenis kelamin,tanggal lahir, pekerjaan,pendidikan) dan anggota keluarga.

· Masalah yang sedang dihadapi / yang mau dikonsulkan.

· Riwayat  penyakit yang sering diderita.

· Keadaan pola konsumsi makanan termasuk keadaan pemberian ASI bagi bayi / balita.

3. Petugas melakukan pengukuran antropometri meliputi penimbangan berat badan pasien/sasaran (Bayi,Anak Balita,Orang Dewasa),tinggi/panjang badan dan pengukuran lingkaran lengan (Bumil, Bufas dan WUS).

4. Petugas melakukan verifikasi status gizi pasien

5. Petugas memberikan konseling kepada pasien sesuai dengan keadaan/permasalahannya berdasarkan leaflet/buku KIA
6. Petugas menyusun diit pasien sesuai kebutuhan jika diperlukan
7. Petugas mengevaluasi kejelasan pasien tentang diet yg akan dijalankan
a. Petugas mencatat di buku register

	4
	Jangka Waktu Penyelesaian
	· Anamnesa 3-5 menit

· Antropometri 3-5 menit

· Konseling 5-10 menit

· Menyusun diit 5-10 menit

	5
	Biaya/Tarif
	Pasien dengan BPJS dan KTP Kota Mataram ( Gratis )

	6
	Produk Pelayanan
	1. Pelayanan Konseling Gizi dalam Gedung

2. Pemberian Leflet

3. Pemberian PMT 

	7
	Sarana, Prasarana
	1. Meja

2. Kursi

3. ATK

4. Food model

5. Leaflet

6. Alat antropometri

7. Standar antropometri

8. Ruangan konseling

	8
	Kompetensi pelaksana
	D III Gizi yang memiliki STR dan SIK yang berlaku

	9
	Pengawasan Internal
	1. Supervisi oleh atasan langsung

2. Dilakukan sistem pengendalian mutu internal oleh auditor internal Puskesmas

	10
	Penanganan Pengaduan
	Sarana pengaduan dapat melalui :

1. SMS/ WA Pengaduan ( 085941306411 )

2. Email : Puskesmaspagesangan@gmail.com
3. Kotak Pengaduan

4. Pengaduan Langsung (Lisan)

	11
	Jumlah Pelaksana
	2 orang tenaga nurtisionis 

	12
	Jaminan Pelayanan
	Pelayanan yang diberikan secara cepat, aman dan dapat dipertanggungjawabkan sesuai dengan standar pelayanan

	13
	Jaminan Keamanan dan Keselamatan
	1. Informasi rekam medis pasien dijamin kerahasiaannya

2. Penetuan status gizi yang digunakan sesuai dengan standar dari masing-masing alat

	14
	Evaluasi Kinerja Pelaksanan
	1. Lokakarya mini bulanan Puskesmas dan rapat tinjauan manajemen

2. Evaluasi berdasarkan pengawasan atasan langsung terkait kinerja dan kedisiplinan

3. Survei Indeks Kepuasan Masyarakat setiap 1 tahun Sekali

4. Melalui form pengaduan/keluhan pada kotak saran yang ada di ruangan masing-masing


